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EDUCAGAO FINANCEIRA PESSOAL APLICADA A SOCIEDADE COMO
CONTRIBUIGCAO NA QUALIDADE DE VIDA

Paulo Roberto Santana Borges, (UNESPAR/FECILCAM), paulorsh@yahoo.com.br

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo levar conhecimentos relacionados a educacgdo
financeira a sociedade, para que esta possa se organizar quanto a utilizacdo do or¢camento financeiro, e
para que essa pratica possibilite tranquilidade financeira capaz de culminar com a melhora na
qualidade de vida dos individuos. Os temas: consumo e administracdo financeira pessoal abordam a
relacdo dos individuos com a aquisi¢cdo de produtos e servicos. O trabalho justifica-se, além do
compromisso com o TIDE, pelo interesse em apurar se 0os conhecimentos aprendidos com a educacédo
financeira pessoal sdo suficientes para que os individuos se tornem mais conscientes nas decisoes
financeiras e se isso se transforma em ferramenta capaz de resistir pressdes de consumo. O método
cientifico adotado para desenvolver a pesquisa € composto por pesquisas de obras, dissertacdes e teses,
palestras e cursos aos participantes, aplicagdo de questionarios e trabalhos em grupo com a aplicagdo
de planilha financeira utilizada no tratamento dado ao orgamento doméstico pessoal com reflexos nas
financas pessoais. Os resultados mostram que a educacdo financeira é fundamental na gestdo das
financas pessoais, principalmente o acompanhamento e o controle do planejamento financeiro.
Recomenda-se a continuidade desse projeto devido a importancia para o equilibrio financeiro
econdmico das pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Educagéo Financeira; Orgamento; Planilha Financeira.

INTRODUCAO

O presente artigo tem origem no projeto de extensdo oferecido pela Faculdade Estadual de
Ciéncias e Letras de campo Mourdo (FECILCAM) a comunidade mourdoense, fazendo parte das
atividades correspondentes ao Tempo Integral de Dedicacdo Exclusiva (TIDE). Inicialmente, esse
projeto contou com a participagio da comunidade beneficiada pelo projeto “Pensando Como™ com
gestdo da Secretaria Municipal de Acdo Social de Campo Mourdo, tendo como publico alvo os
beneficiarios de Cestas Bésicas. Participaram do processo os trabalhadores da Fundacdo Educere que
detém o programa de “Educagdo Financeira Pessoal”, além de participagdo no curso de SIPAT da
empresa Sajama Malhas com seus colaboradores e os funcionarios da COAMO — Agroindustrial
Cooperativa no programa “5S de Qualidade”.

A sociedade brasileira passa por mudancas socioeconémicas devido aos mais variados meios
de consumo de bens e servi¢cos. O consumidor vem ganhando cada vez mais espago no mercado
devido a elevacdo do seu poder aquisitivo de compra se as facilidades de crédito que setor bancério

vem disponibilizando aos cidaddos que muitas das vezes ndo esta preparado para enfrentar essa

! Tem o objetivo de orientar e conscientizar os usuarios da Assisténcia Social que recebem o beneficio da Cesta Béasica para
gue 0s mesmos consigam superar a situacdo de vulnerabilidade que se encontram. O projeto do TIDE entra nesse contexto
para dar suporte na administracdo financeira dos beneficiarios.
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maratona de resisténcias as promocdes, langamentos e o agressivo marketing aplicado pelas empresas

comerciais, industriais e o sistema financeiro.

O objetivo desse artigo visa, basicamente, o atendimento as familias a partir das mais carentes
da cidade de Campo Mourdo, como forma de atuar como medida de orientacdo sobre maneiras e
técnicas de melhor administrar os recursos financeiros das comunidades, com isso dando condicGes de
estabelecerem metas de consumo e poupanca das pessoas, bem como mostrar as maneiras de
racionalizar o uso do dinheiro.

Dentro dessa premissa, o presente artigo foi elaborado no sentido de criar condigdes para que
as comunidades, independente da idade, para que possam refletir a respeito da responsabilidade cada
um no planejamento e administragdo financeira pessoal. Para isso, pensou-se no estabelecimento de
mostrar métodos de saneamento financeiro, comegando com a andlise da situagdo financeira atual da
pessoa e suas perspectivas de evolugdo num futuro préximo.

Esses desafios propostos tém a finalidade principal na inspiracdo sobre a expectativa da
conquista de mais tranquilidade financeira, econdmica. S8o vérias as razdes para difundir a Educagéo
Financeira Pessoal para as comunidades, em especial para as de niveis de renda mais baixas. Essas
razbes sdo motivadas, entre outras, pelo dinheiro que provém de diversos lugares e pode ser usados
para diferentes tipos, destinos como despesas pessoais e familiares e investimentos.

O projeto mostrou para essas familias participantes que independente de sua situacdo
financeira ou renda de cada uma, é possivel poupar, no minimo pequenas quantias, gastar com cautela,
administrar melhor o dinheiro, calcular e comparar pregos e produtos, ja que o mercado oferece
inimeras opgOes de compras de bens e servicos.

Para desenvolvimento do projeto foi necessaria a participacdo de pessoas e familias de
entidades, instituicGes publicas e privadas. O foco principal desse artigo foi com a participacéo das
familias carentes que recebem Cesta Basica, com o auxilio da Secretaria Municipal de Acéo
social/CRAS que indicou as familias beneficiarias. A Fundacdo Educere, abriu o processo de selegdo
através das empresas conveniadas, as quais indicaram seus colaboradores e familiares que mais
necessitavam de informagdes a respeito da Educacdo Financeira . A Sajama Malhas contribuiu com
para o projeto através da realizacdo de palestra referente a SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes, inserindo a Educacdo Financeira como uma ferramenta para minimizar 0s acidentes
pessoais. A empresa COAMO — Agroindustrial Cooperativa (Unidade de Campo Mourdo) em suas
reunides do Sistema de Qualidade — 5S abriu espaco para a insercdo de orientagcdes na condigdo de
palestra sobre Financas Pessoais. Na Secretaria Municipal de Acdo Social/CRAS e na Fundacdo

Educere foram ministradas palestras, cursos e acompanhamento através de planilhas de receitas e
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despesas para a adequacdo das pessoas com dificuldades econdémicas, mostrando os caminhos a serem
seguidos para alcangar uma melhor gestdo dos recursos e, em consequéncia disso, gerar a melhor
gualidade de vida para essas familias.

Um dos principais resultados desse trabalho foi atribuicdo futura de grande relevancia ao
ensino da educacdo financeira pessoal por parte das comunidades que foram assistidas por esse
programa de orientacdo financeira. Pretendeu-se, a partir desse trabalho, que o conhecimento em
conceito sobre financas transmitido durante o programa influencie positivamente a qualidade de
decisdes financeiras, mesmo sem uma avaliagdo da qualidade do ensino.

A educacédo financeira apresenta relevancia significativa, uma vez que as pessoas tém suas
vidas afetadas pelas decisdes que tomam ao longo do tempo e por isso, ao optarem por investimento
os individuos realizam escolhas de natureza financeira, bem como fazem ao optar por consumir no
presente ao invés de poupar, ou, ainda, ao antecipar o consumo futuro mediante a contratacdo de
financiamentos, além da préopria administragdo das dividas existentes e as habilidades dos individuos
no trato com o gerenciamento da renda.

A educacéo financeira ndo é explorada na maioria das escolas de ensino médio, fundamental e
até nas universidades. N&o existem disciplinas sobre dinheiro, orcamento familiar e pessoal,
planejamento financeiro e nem cadeiras especificas sobre o assunto.

Assim, para cumprir com o0s objetivos propostos, na proxima secdo, serdo descritos alguns
fatores que afetam o comportamento das pessoas com relagdo a consumo e poupanca que Sa0 0S
principais alvos do orcamento familiar.

Na secdo 3 serdo abordados os aspectos metodologicos. A secdo 4 apresenta as analises e

discuss@es. Por fim, na secédo 5, serdo apresentadas algumas consideragdes acerca do estudo realizado.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A economia é tratada como a teoria voltada para a administracdo dos recursos escassos,
recursos relacionados a producéo, receitas governamentais e empresarias e nas transagcdes econdémicas
como um todo, além da Teoria do Consumidor que estuda a racionalidade econémica dos
consumidores, na forma de alocagdo de seus limitados recursos para sobrevivéncia e investimentos.

A teoria do consumidor, de acordo com as obras de microeconomia, como Pindyck (1994) e
Varian (1997) abordam a maximizagdo da utilidade com o minimo de esforco monetéario explicando
0 processo de racionalidade do consumidor, afirmando que a utilizacdo do dinheiro deva ser

direcionada para o bem-estar das pessoas. As abordagens microeconémicas, nesse sentido, vém a
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enfatizar indiretamente sobre a necessidade da educacédo financeira para todas as classes sociais, pois o
equilibrio se d& ao fato de como se gasta e ndo de quanto se ganha.

Cada vez mais fazemos parte de um ciclo de consumismo, e um dos principais causadores
desse ciclo ¢ o “analfabetismo financeiro”, ou seja, a falta de educacdo financeira. A reportagem de
Maria Manso, exibida no Jornal Hoje da Rede Globo, em 25 de agosto de 2007, é um exemplo da falta

de comprometimento com a educacao financeira em geral:

“[...] 75% dos brasileiros das classes C, D ¢ E ndo se preocupam com o valor dos

juros. Uma pesquisa feita em seis capitais comprova que o consumidor de baixa
renda ndo se preocupa se a prestacdo vai caber no bolso. Na média, as taxas para
pessoa fisica estdo em 7,28% ao més, as mais baixas em 12 anos. Mesmo assim, 0
consumidor brasileiro ainda paga os juros mais altos do mundo [...]Rosana ainda ndo
aprendeu a fazer essas contas. Por isso faz malabarismo para pagar o0 que deve.
“Numa quinzena eu pago uma, na outra quinzena eu pago a outra. “E sempre tem
um atrasado”, diz. (Apud THEODORO, 2007, Jornal Hoje, 25/08/2007).

Para Soares (2006) a Educacdo Financeira deveria ter inicio dentro de casa e dentro da escola,
ambientes favoraveis para disseminacdo das informacGes sobre a importancia do uso consciente do
dinheiro, consumo e desperdicio. Compartilhar experiéncias, preocupacdes e metas com a familia
podem ser muito bons para um planejamento financeiro eficiente.

Segundo Soares (2006), a temética da Educacdo Financeira vem sendo mais valorizada e mais
utilizada em nossa sociedade de consumo. Um nimero maior de pessoas procura cursos € livros
publicados sobre o tema, a fim de administrar melhor o or¢camento pessoal e familiar. No entanto,
ainda é muito grande a dificuldade que as pessoas tém para poupar porque o0 prazer pela aquisicao
imediata e 0 apelo da midia em torno do consumismo séo tentadores.

Para Soares (2006), se tal proposta fosse seguida com certeza o nimero de consumidores
inadimplentes diminuiria de forma significativa. A forma com que os consumidores administram suas
financas vem preocupando cada vez mais a sociedade, pois ndo se trata apenas de consumidores de
classe baixa, mas afeta toda a sociedade®.

Segundo Braunstein e Welch (2002), a administracdo ineficiente do dinheiro deixa 0s
consumidores vulnerdveis a crises financeiras mais graves e ainda enfatizam que as operagdes de

mercado e as forcas competitivas ficam comprometidas quando 0s consumidores ndo tém habilidade

2 S50 milhdes de consumidores com bolso de classe média e cabeca de baixa renda. Muitos consumidores se julgam aptos
para administrar suas proprias financas, mas ndo sdo, e muitas vezes ndo conseguem perceber como a falta de conhecimento
afeta a sociedade de um modo geral.
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para administrar efetivamente suas finangas. Quando os agentes sdo bem informados, o mercado se
torna mais competitivo e mais eficiente.

Os fatores e determinantes influenciadores que atuam na tomada de decisdo do consumidor
sdo extensos e, de acordo com Karsaklian (2000), distribuem-se nessas trés categorias: a) Diferencas
individuais - recursos do consumidor, conhecimento, atitude, motivacdo e personalidade, valores e
estilo de vida; b) Influéncias ambientais - cultura, classe social, influéncia pessoal, familia e situacao;
¢) Processos psicolégicos - informagdo em processamento, aprendizagem e mudanca de atitude e
comportamento.

Kotler e Armstrong (2003) destacam alguns fatores que influenciam o comportamento do
consumidor no momento em estiver efetuando suas: a) Motivagbes - recebem influéncias de
necessidades basicas (necessarias para sua sobrevivéncia), psicologicas; b) Personalidade — baseia-se
no ambiente em que o consumidor estd inserido no momento da compra; ¢) Percepcdo — considerada
como “processo pelo qual as pessoas selecionam, organizam e interpretam informacdes para formar
uma imagem significativa do mundo”.

Segundo Moura (2005) a escala de atitudcomprase para o endividamento foi desenvolvida
especialmente para o contexto de grupos brasileiros de baixa renda a partir de Lea, Webley e Walker
(1995). A escala compreende trés dimensdes: a) Impacto sobre a moral na sociedade - engloba o
patrimonio, valores e crencas encontrados em sociedade que tem influéncia sobre a atitude do
individuo em relagcdo ao endividamento; b) Preferéncia no tempo - inclui a escolha dos individuos
entre valor e tempo (adiar ou ndo adiar planos de consumo); c¢) Grau de autocontrole - inclui a
capacidade para gerir 0s proprios recursos financeiros, a tomar decisGes financeiras e de manter o
individuo (ou familia) orcamento sob controle.

Considerando a influéncia do materialismo no processo de endividamento, Moura (2005)
utilizou a escala de Richins (2004) adaptada ao contexto brasileiro, que aborda trés dimensdes para o
materialismo. A primeira dimensdo refere-se a centralidade que os bens materiais exercem na vida do
individuo, assim quanto maior é o apego aos bens, maior é a manifestacdo da dimensdo. A segunda
dimensdo refere-se a satisfagdo e ao bem-estar proporcionado pela aquisicdo de bens, ou seja, a
felicidade alcancada com o materialismo. Ja a terceira dimensdo, o sucesso, se manifesta pelo valor
gue o bem proporciona na aquisi¢éo de status social.

No entendimento de Grussner (2007) os altos indices de inadimpléncia e endividamento, bem
COMO O CONSUMISMO excessivo e, como consequéncia, a baixa de poupanca do pais, podem ser
indicativos de caréncia de educacdo financeira dos brasileiros, tratando assim de indicadores

relevantes para retratar os problemas de caixa dos consumidores.
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Macedo Jr. (2007) relata que somente uma em cada seis pessoas no Brasil tem poupanca e
apenas um em cada trés brasileiros ndo possui dividas, excluindo dessa lista as dividas com o
pagamento da casa propria.

Segundo Pires (2007, p. 27) para se considerar uma situacdo financeira ideal as receitas
deverdo ser sempre maiores do que as despesas. Para chegar a esse ponto de equilibrio ha os seguintes
caminhos: a) aumento das receitas, mantendo constantes as despesas; b) aumento das receitas mais que
proporcionalmente as despesas, quando estas estdo subindo; c) reducdo das despesas, mantendo
constantes as receitas; d) aumento das receitas com reducdo simultanea das despesas.

Afinal, por que algumas pessoas ganham dinheiro com tanta facilidade e outras ndo, mesmo
quando aparentam as mesmas condig¢Ges? O que é ser verdadeiramente rico? Quais sdo as razoes que
fazem com que nosso dinheiro ndo ajude a realizar nossos sonhos e desejos de consumo? Por que
motivos nosso dinheiro ndo rende ou ndo o gastamos naquilo que haviamos planejado? As respostas a
essas e outras perguntas referentes ao universo intangivel do dinheiro estdo em mostrar como €
possivel criar e manter uma relacdo saudavel entre pessoas e seus bens materiais.

A teoria do consumidor, de acordo com as obras de microeconomia, como Pindyck (1994) e
Varian (1997), aborda a maximizacgdo da utilidade com o minimo de esfor¢co monetério e faz entender
a racionalidade do consumidor, demonstrando que a utilizagdo do dinheiro deve ser direcionada para o
bem-estar das pessoas.

Segundo Nasajon (2003) tudo passa por planejamento e de maneira competente, através da
propria experiéncia, em que planejamento quase sempre significa ou se identifica com dinheiro e de
como utiliza-lo da melhor maneira possivel.

Para Torralvo (2008) um planejamento financeiro, quando bem elaborado, tende a fornecer
resultados muito positivos como: a aquisicdo de um patriménio capaz de conferir seguranca durante
toda a vida, inclusive na fase da aposentadoria, conquista de objetivos como uma viagem, o custeio da
educacdo da escola dos filhos, a manutencdo de um padrdo de vida agradavel, a troca de um carro ou
de um imovel, tudo isso com seguranca financeira. Para isso, um planejador financeiro pessoal
qualificado e a utilizagdo dos diversos instrumentos financeiros de que se dispe atualmente

provavelmente contribuirdo para tais resultados.

METODOLOGIA
A metodologia de exposicéo divide o artigo da seguinte forma. Inicialmente, foi apresentada

uma breve resenha dos principais aspectos demonstrados na literatura dos estudos sobre educacédo
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financeira e os fundamento da teoria microecondémica. Dentro desse mesmo contexto, também foi
abordado, resumidamente, os riscos do consumismo e do endividamento excessivo dos consumidores.

A metodologia utilizada neste trabalho fundamenta-se na pesquisa qualitativo-quantitativa
descritiva. Optou-se por um estudo descritivo, uma vez que se buscou identificar a relacdo entre a
orientacdo do consumo e o orcamento financeiro pessoal. Fortalece, ainda, como descritiva por
mostrar e relacionar diferentes formas de administracao de rendimentos recebidos pelo consumidor.

A partir das pesquisas advindas dos trabalhos de campo com abordagem quantitativa a
pesquisa se complementa com analises qualitativas por possuir carater descritivo, pois se pretende
compreender a perspectiva dos agentes envolvidos no fenbmeno.

Com o apoio da Secretaria Municipal de Acdo Social do municipio de Campo Mouréo, da
Fundacdo Educere, foi selecionado familias, colaboradores, para participar do processo de educagdo
financeira.

As empresas Sajama Malha e COAMO — Cooperativa Agroindustrial (Unidade de Campo
Mouréo) fazem parte desse estudo apenas na categoria de palestra para atendimento de programagéo
em atividades internas agendadas aos seus funcionarios.

Apos a definicdo dos grupos de trabalho, de acordo com a selegdo, foram ministradas
palestras, cursos, e acompanhamento através de planilhas de receitas e despesas para a adequacao das
pessoas com dificuldades econdémicas mostrando os caminhos a serem seguidos, inclusive na
recuperacao das situacdes de endividamento. Foram aplicados questionarios para os participantes.

Foi trabalhado com relatos, depoimentos das pessoas participantes sobre as experiéncias com a
administracdo das finangas pessoais. Nos encontros foram também discutidos casos reais de
dificuldades financeiras enfrentadas pelos participantes que receberam orientagcdes sobre as melhores
maneiras de poupar, renegociar as dividas, etc..

Cada grupo foi composto de no méaximo 30 (trinta) familias totalizando 960 (hovecentos e
sessenta) participantes (com participacdo opcional do casal e os filhos). Os encontros foram
distribuidos da seguinte forma: 9 (nove) na Central, 10 (dez) Lar Parana, 8 (oito) Asa Leste, 1 (um) na
COAMO, 1 (um) na Sajama Malha e 9 (nove) na Fundacdo Educere. Os grupos estiveram sobe
orientacdo do professor responsavel pelas atividades. Os grupos foram conduzidos paralelamente, de
acordo com o cronograma estabelecido, porém a execucgéo foi separada por grupo em locais diferentes.

O tempo de atividades foi realizado de acordo com as necessidades e o andamento das
mesmas, com palestras realizadas em tempo de 2 (duas) horas. Foi utilizado de recursos de multimidia

e os resultados obtidos nessa primeira etapa servirdo de analises comparativas para as proximas.
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ANALISE E DISCUSSOES

Para os consumidores, notadamente os de baixa renda, o dia da realizagdo da compra é muito
especial. O fato de estarem com dinheiro na méo lhes possibilita abastecer a casa com os produtos
preferidos pelos filhos, cénjuge e pelo proprio comprador ou compradora. Isto desperta, entre outros,
sentimentos positivos de poder, felicidade, alegria, alivio e tranquilidade e em muitos casos desperta
um sentimento de realizacdo profissional, principalmente quando conseguem atingir os objetivos sem
estourar 0 orgamento previsto.

Por outro lado, o dia da compra pode provocar sentimentos negativos, gerando certa frustracdo
e constrangimento, pois, por vezes sdo obrigados (as) a deixar de comprar certos produtos solicitados,
especialmente pelos filhos, em detrimento de outros de primeira necessidade. O sentimento de
desconforto se agrava quando essa dificuldade s6 é percebida no caixa.

Considerando, o levantamento de dados através de questionarios, entrevistas e as discussdes
em grupo, o discurso racional prevalece em boa parte do tempo. Alguns ingredientes emocionais mais
profundos, que permitiram explicar o comportamento dos clientes, s6 foram revelados ao serem
adotadas técnicas de logisticas, ou seja, as estratégias de influenciar o consumidor a se interessar pela
aquisicdo de produtos, mediante a mudanca de layout, métodos avancados de qualificacdo dos
colaboradores, exposi¢do de mercadorias, embalagens e etc.. O que mais tem atraido os consumidores
é, entre outros, o atendimento, os precos®, as promogcdes, a variedade e a qualidade dos produtos.

Segundo o (IPEA, 2005), o consumidor de baixa renda tem comportamento diferenciado do
consumidor de renda mais elevada, com isso cerca de 70% a 80% do total de vendas das lojas de
eletrodomésticos sdo direcionadas a esse publico. O crescimento desse potencial de consumo no Brasil
pode ser identificado a partir da década de 1990, apos a estabilizagdo da economia e a facilidade de
acesso a crédito e a partir do crescimento da populagdo que compde a base piramidal do Brasil.

A literatura pesquisada também comprova esses resultados, ja que, devido a limitacdo de
recursos, 0s consumidores buscam ter racionalidade na sua decisdo de compra.

Os resultados de pesquisas cientificas comprovam que, principalmente, os consumidores de
baixa renda néo decidem a compra apenas pelo elemento preco, como muitas empresas tendem a crer:
outros atributos como a garantia, assisténcia técnica e design do produto podem ser trabalhados na
elaboracdo da estratégia do negdcio, por serem muito valorizados pelos consumidores de baixa renda.

Tomando-se em conta o referencial tedrico apresentado nesse trabalho e analisando as

expectativas das pessoas nos gastos e investimentos durante a execugdo da pesquisa, pdde-se

% O preco é o primeiro fator considerado no processo de compra.
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preocupagdo com o futuro e o reconhecimento do trabalho. Da mesma forma, a preocupagdo com as
dificuldades na administracdo financeira, tanto no quesito consumo como nos meios para realizar
investimentos passam a se constituirem em reunindo atributos relacionados com as expectativas
futuras, que se inicia com a consciéncia da importancia da educacédo financeira que permite a préatica
do planejamento, da organizacdo financeira e dos controles dos gastos.

No projeto que se trata o presente artigo ficou estabelecido que em relacdo aos principais
fatores que afetam o planejamento orgamentario pessoal séo classificados: o elevado custo e vida, as
despesas com imdveis, impostos, saude, familia, educacdo, o descontrole financeiro e também os
baixos rendimentos citados na maioria dos resultados. Uma minoria dos brasileiros ndo tem problema
com rendimentos, ou seja, 0s rendimentos sdo suficientes para cumprir todos 0s compromissos pagar
todas as despesas e ainda sobrar para os investimentos. De uma maneira geral, muitos brasileiros
possuem dificuldades na administracdo das financas pessoais, principalmente em fungdo dos baixos
rendimentos, do descontrole e do consumo elevado que geram o endividamento.

De acordo com Boa Nova (2007) por meio de um planejamento relativamente simples e
algumas atitudes é possivel reverter a situacdo financeira desfavoravel para uma situacéo confortavel
ou, pelo menos, controlavel. Um dos maiores problemas enfrentados para se obter um orcamento bem
sucedido talvez seja alinhar as decisdes como o planejamento financeiro.

Os principais fatores de orientacdo de consumo se voltam para a poupanca das sobras. 1sso
poderda promover um futuro financeiro e de conquistas para uma vida melhor. A orientacdo é de
sempre procurar comprar produtos mais baratos, procurando planejar os gastos, reconhecendo ainda
gue ndo importe os ganhos, mas sim o que se pode guardar dos ganhos.

As consideragdes, a cerca da pesquisa, indicaram de um modo geral, que a gestdo dos proprios
recursos relacionam-se diretamente com a maneira de consumir, aliada a forma de planejamento e,
também a tomada de decisdo. Se ndo houve uma educagdo financeira na vida das pessoas, 0s prejuizos
afetaram diretamente administracdo de seus recursos.

De acordo com 0s questionarios representados através dos graficos e inseridos nesse artigo,
pode-se obter alguns dados significativos para efeito de anélise conclusiva da pesquisa.

O Gréfico 1 aponta que 70% das familias entrevistas durante o processo ganham menos que
um salario minimo, e apenas 8% ganham mais do que um salario, pode perceber que mais da metade
das familias (55%) sdo autbnomas ou estdo desempregados. Esse grupo de pessoas pertence a classe
dos beneficiarios da Cesta Basica, portanto se trata de pessoas mais carentes. Fica evidente a

dificuldade de obtencdo de renda por boa parte dos entrevistados, levando-se em conta a quantidade de
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desempregados e autbnomos que ndo podem contar com renda certa e nesse sentido a politica social
do Governo Federal e da Prefeitura Municipal sdo plausiveis para minimizar o sofrimento dessa

comunidade.

GRAFICO 1 — Rendimentos dos beneficiarios da Cesta Bésica
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FONTE: Elaborado pelo autor do relatério

O Gréfico 2, conforme analise do grafico anterior mostra as dificuldades de poupar sdo
influenciadas pela propria renda “quase” que impossibilitam as familias programarem reservas
financeiras, cerca de 80% ndo conseguem. O que mais impressionou nesses dados, foi que apenas 2%
conseguem de fato poupar dinheiro, provavelmente pela organizacdo orcamentaria, 45% afirmam que

ndo consegue poupar e 35% economizam quando podem.
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GRAFICO 2 — Percentual de economia dos partmpantes beneficiarios da Cesta Bésica
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Através do Gréfico 3, percebe-se que mais da metade das familias entrevistadas (59%) néo

pagam aluguel, ou seja, moram de favor ou em casa prépria, sendo essa a realidade desse grupo de

pessoas que se beneficiam da Cesta Basica

GRAFICO 3 — Despesa com aluguel - dos participantes beneficiarios da Cesta Basica
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O Quadro 1, retrata a sintese do questionario refletido nas analise dos gréficos. O que se
detectou foi que durante as entrevistas, pdde-se observar que as familias mais carentes, tinham uma
maior facilidade em economizar, pois havia uma maior necessidade de economia, ja que sua renda era
menor, em todas as situaces o renda familiar era totalmente gasta, 0 que mais uma vez enfatiza que
ndo importa quanto se ganha, mas como se gasta.

Muitas familias recebiam mais do que uma ajuda do governo, como cestas basicas, vale gas,
bolsa familia, o que de certa forma ajuda no orgamento. Algumas familias possuiam pouca
escolaridade, que por consequéncia afetou a forma com que administravam seu orcamento domestico,
ja que o nivel de conhecimento na area era ainda mais reduzido.

As respostas obtidas mediante os questionarios demonstraram que muitas familias relataram
gue poupam apenas quando possui 0 objetivo de adquirir ou planos ja para o dinheiro, e que depois de
cumprida a meta, eles deixam de poupar, utilizando o dinheiro que antes era poupado para utilidades

necessarias ou para o proprio lazer.

QUADRO 1 - Levantamento Geral dos beneficiarios da cesta basica

LEVANTAMENTO TOTAL

qtd descricdo

200* total de pessoas

12

139 | ganham menos de um sal&rio minimo 70%
49 | ganham um salério minimo 25%
15 | ganham mais de um sal&rio minimo 8%

109 | desempregados/autbnomos 55%
82 | pagam aluguel 41%

117 | ndo pagam 59%

3 | conseguem economizar 2%
90 | ndo conseguem economizar 45%
70 | economizam quando podem 35%

Av. Comendador Norberto Marcondes, 733 ’ @

‘ Nucleo de Pesquisa Multidisciplinar

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

e 7 TN

11 Encontro de Producao Cientifica e Tecnologica

ETICAH NH—PFSOUISH l".IF_NTiF—IEH
22 a26deoutubrode 2812



Uil Encontro de Producao Cientifica e Tecnologica

L S |
ETICANA PESQUISARCIENTIFICAH
22a26deoutubrode 2812

FONTE: Elaborada pelo autor do relatério
*numero aproximado de pessoas entrevistadas.

Devido as limitagBes de espaco nesse artigo, os resultados a seguir serdo apresentados de
forma descritiva para se ter ideia da extensdo do comportamento dos grupos sociais bem diferenciados
guando comparados com os beneficiarios da Cesta Bésica.

Nas empresas Sajama Malhas e COAMO somente foram realizados palestras entrando como
dados estatisticos em termos de quantidades de participantes sem questionarios e entrevistas.

Em relacdo a Fundagdo Educere, os niveis salariais e educacionais dos participantes s&o bem
superiores aos praticados aos beneficiarios da cesta basica, porém os problemas no uso do dinheiro sdo
semelhantes.

De acordo com os pronunciamentos dos participantes pela Fundagdo Educere, cerca de 10%
faziam o controle orgamentario e aproximadamente 20% n&o tinham muitas dificuldades de se manter
com a renda dentro do préprio més, o que comprova que a educacdo financeira pessoal ainda néo
chegou ou ndo foi assumida pela maioria das familias.

Ficou identificado nas pesquisas realizadas que as pessoas demonstram boa vontade de se
corrigir através de planejamentos or¢camentarios, utilizando planilha de controle das finangas pessoais,
aprimorando a consciéncia nos gastos e estabelecendo metas de investimentos através de aplicaces,
principalmente, na caderneta de poupanca.

Cerca de 80% dos participantes ndo conseguem comprar a vista utilizando-se de cartbes de
crédito, cheque especial e cheques pré-datados, sendo identificado que dentre os atores com esse perfil
chegam a financiar o consumo da prépria alimentacdo. Por isso as dificuldades em possuirem uma
caderneta de poupanca sdo enormes.

O desconhecimento sobre educacdo financeira foi identificado que 25% do publico alvo,
porém, entre aqueles que tém o conhecimento através de cursos e programas de televisdo, somente
40% aplicam razoavelmente as técnicas e 20% estdo bem enquadrados com a sistematica e 15% séo
indiferentes.

Quanto ao endividamento, ainda € muito grande o nimero de pessoas que tem dificuldades de
sair dele, o pagamento de juros é muito significativo é torna-se uma variavel das mais
comprometedoras. Pelos levantamentos mais de 50% das pessoas pagam juros de uma forma ou de
outra nas Institui¢des Financeiras, porém, ndo tem o controle de qual € essa participa¢do no orgamento
doméstico.

O planejamento financeiro é privilégio de 8% dos participantes, sendo essa a grande causa dos

desequilibrios financeiros das familias, levando as pessoas a efetuarem compras por impulso,
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principalmente de bens supérfluos, com isso 35% dos entrevistados ndo sabem definir o que é
necessidade e o que é desejo.

Nas discussdes ficou claro que 70% das pessoas ndo tinham nocao dos gastos com veiculos e
do seu real impacto no orgcamento. As compras em supermercados é a maior preocupacdo dos

assistidos, ou seja, quase a totalidade das pessoas ficam mais atentas a esse tipo de gasto.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho demonstra que a educagao financeira é fundamental na gestdo das finangas
pessoais principalmente no tocante ao acompanhamento e controle do planejamento financeiro
elaborado, além das técnicas auxiliares como fluxo de caixa e conciliagdo bancéria e as consagradas
demonstragdes financeiras e a anélise através de indices extraidos destas demonstragdes.

Durante o trabalho pdde-se observar que embora fossem pessoas carentes, de certa forma
muitas familias conseguem poupar uma quantia de dinheiro por més, embora isso nao seja um habito,
pode-se perceber que quando eles se esforgavam, sempre conseguiam poupar, pois o equilibrio
financeiro realmente ndo depende de quanto se ganha, mas como se gasta.

Todas as familias que participaram do projeto tem a mesma situacdo financeira, embora
apenas algumas familias consigam de fato economizar certa quantia, e pode-se observar também que
das familias que conseguem poupar mensalmente, tem ja estabelecido um objetivo para o dinheiro, o
que o incentiva a poupar.

Muitos relataram varias formas de economizar com seus préprios habitos diarios, sdo gestos
simples, mas que no fim do més fazem muita diferenca, muitas familias ndo possuem uma renda
mensal fixa, o que dificulta um pouco na hora de fazer um orgamento com a receita da familia, mas os
gastos sdo muitas vezes fixos, como ja foram dito, as familias sdo carentes, mas nota-se uma grande
vontade de melhorar a qualidade de vida, e entdo que a educacdo financeira pessoal pode auxiliar
muito.

No que se refere a rolagem de dividas, a aplicacdo pratica € coerente com o conceito correto.
Além disso, a maioria mostrou-se consciente sobre a existéncia de custos em uma divida, além do
valor devido em si. Mas afirmam que muitos produtos adquiridos possuem um valor muito acima, e as
formas de pagamentos sdo infinitas, e por consequéncia disso € quase inevitavel fugir dos juros.
Muitos disseram que seria melhor poupar antes de consumir, porém disseram estar endividados, ou

seja, muitas vezes a regra ndo se aplica a eles mesmaos.
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Contudo, desses, a maioria declarou-se com dividas planejadas, e/ou de longo prazo, e em dia.
Porém tiveram que passar por grandes crises financeiras para poderem aprender administrar seu
orcamento familiar, e que apds sairem da crise, acabam novamente se endividando.

Durante os cursos e palestras foi enfatizado sobre a importancia do planejamento financeiro
pessoal, notadamente sobre o uso de planilhas de controle orcamentério, em que a pessoa ou a familia
define os objetivos a serem atingidos no curto, médio e longo prazo.

A proposta desse trabalho, também, foi embasar a importancia da administracdo das financas
pessoais e do comportamento do consumidor no mercado e motivar sua pratica com disciplina e foco
na racionalidade do uso do dinheiro tanto para consumo como para acumulacdo de capital. Sugere-se
que a pessoa experimente a rotina de gerir as financgas, para que assim possa vivenciar seus beneficios,
verificando o dinheiro se capitalizar evitar dividas e oportunizar a realizacdo de sucessos através da
educagdo financeira.

Os objetivos e propostas podem ser perseguidos por todos, de acordo com as possibilidades e
realidade de cada um, através de medidas de poupanca sistematica e decisdes de investimentos
adequadas. Ressalta-se a importancia do pensamento em longo prazo, da andlise das opcdes de
investimentos e do controle de fluxo de caixa.

Como uma das causas principais da dificuldade em elaborar um planejamento econémico
esteja centrada na falta de educacdo financeira e utilizacdo consciente dos instrumentos financeiros,
projetos ou politicas publicas voltadas para a melhoria dessa situacdo devem focar, principalmente, o
aspecto educativo e didatico, através da difusdo de informagdes e conhecimentos de economia, que
possam ser utilizados de forma pratica pelos consumidores.

Os resultados obtidos apontam para dificuldades no gerenciamento das finangas pessoais, em
parte causado pela falta de educagdo financeira, situacdo que ndo permite creditar a importancia devida
ao planejamento financeiro, o que acaba gerando a utilizacdo dos instrumentos de crédito de forma
desmedida, a falta de reservas e o endividamento.

Os trabalhos realizados atingiram aos objetivos pelo fato de levar conhecimentos e trocas de
experiéncias entre 0s mais diversos grupos que participaram. As pessoas entenderam o que 0S
promotores do evento queriam e por isso, os resultados foram satisfatorios, porém com propostas de
continuidade. O importante é que essa agdo realizada podera ajudar as familias dos participantes a

terem a partir de agora uma qualidade de vida superior a que tinham até entéo.
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